Regulamin uczestnictwa w wydarzeniach
organizowanych przez Opere Battycka w Gdarnsku

Rozdziat I. Zasady ogdlne

1. Regulamin dotyczy wszystkich oséb, ktéore przebywajg na terenie Opery Battyckiej
w Gdansku zwanej dalej Opera.

2. Postanowienia niniejszego Regulaminu w zakresie okreslonym w rozdziale V maja
zastosowanie rowniez do wydarzen organizowanych przez Opere poza jej siedziba.

3. Osoby matoletnie uczestniczg w wydarzeniach na terenie Opery na wytgcznag
odpowiedzialnos$¢ oséb, ktore sprawujg nad nimi opieke.

4. Osoby przebywajgce na terenie Opery zobowigzane s3 do zachowania sie
W sposéb niezagrazajacy bezpieczenstwu innych o0séb, a w szczegdlnosci
przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu oraz stosowania sie do polecen
pracownikéw Opery, majgcych na celu zapewnienie im bezpieczeistwa i porzadku.
Odmowa zastosowania sie do tych polecen moze wynika¢ wytgcznie z uwagi
na ewentualng sprzecznos¢ polecen pracownikbw Opery z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa lub zasadami wspétzycia spotecznego.
Zastosowanie majg przepisy i zasady z zakresu ochrony przeciwpozarowej oraz
przepisy dotyczace bezpieczenstwa przy organizacji i realizacji widowisk.

5. Niniejszy Regulamin jest dostepny w wersji papierowej w kasie Opery oraz
w wersji elektronicznej do pobrania na stronie www.operabaltycka.pl.

6. Zasady uczestnictwa w wydarzeniach moga by¢ uzupetniane lub zmieniane
w kazdym czasie.

Rozdziat Il. Uczestnictwo w wydarzeniach

1. Prawo wstepu na teren wydarzenia organizowanego przez Opere (poza
wydarzeniami, na ktére obowigzuje wstep wolny) majg osoby posiadajgce wazny
bilet, zaproszenie/wejsciowke lub akredytacje wydang przez Opere.

2. Bilet upowaznia posiadacza do jednorazowego wejscia na wydarzenie artystyczne.

3. Dokonanie zakupu Biletu po wczesniejszym zapoznaniu sie z Regulaminem jest
rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu i zobowigzaniem do respektowania jego
postanowien.

4. Opera zastrzega sobie prawo do odwotania wydarzenia bez wczes$niejszego
uprzedzenia z waznych powoddw takich jak sita wyzsza, nagta choroba wykonawcy,
awarie lub zaktécenia pracy urzadzen dostarczajgcych energie elektryczng, energie
cieplng, zaktdcenia pracy instalacji wodno-kanalizacyjnej.

5. Opera nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania sity wyzszej. Za site wyzszg
uznaje sie nagte, nieprzewidywalne zdarzenie zewnetrzne bedace poza kontrolg
Opery, ktoére powoduje, ze wykonanie zobowigzan jest niemozliwe lub moze by¢
uznane za niemozliwe ze wzgledu na nadzwyczajne okolicznosci. Site wyzszg stanowiag
w szczegdlnosci: kataklizmy jak powdd:i, pozary, huragan, zatoba narodowa lub
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lokalna, wprowadzenie stanu epidemii, strajki — w tym strajki pracownikow Opery,
dziatania wojenne lub dziatania organdw panstwowych i samorzgdowych.

6. Opera w sytuacjach okreslonych w punktach 4 i 5 rozdziatu Il nie jest zobowigzana
do zapftaty jakiejkolwiek rekompensaty lub odszkodowania.

7. Zabrania sie wnoszenia na teren Opery i posiadania broni lub innych niebezpiecznych
przedmiotédw, materiatdw wybuchowych lub materiatow stwarzajacych zagrozenie
dla zycia lub zdrowia ludzkiego.

8. Zabrania sie przebywania na terenie Opery pod wptywem napojéw alkoholowych,
srodkéw odurzajgcych lub psychotropowych.

9. Zabrania sie wnoszenia i uzywania podczas wydarzen wszelkich urzadzen,
instrumentéw lub innych przedmiotdow, ktére w jakikolwiek sposéb mogg zaktdcié
przebieg wydarzenia lub jego odbiér przez innych uczestnikow, w tym wskaznikéw
laserowych.

10. Opera nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek przedmioty pozostawione
na jej terenie.

11. Zabrania sie niszczenia lub wynoszenia oznaczen i tablic informacyjnych, nosnikdw
reklamowych, wyposazenia Opery.

12. Uczestnik  wydarzenia ponosi petng odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
za wyrzgdzone szkody na zasadach ogdlnych.

13. Zakupiony bilet stanowi indywidualng zgode Opery na wejscie na wydarzenie, ktéra
to zgoda moze byc¢ cofnieta w kazdej chwili z przyczyn zwigzanych z koniecznoscia
zapewnienia bezpieczenstwa. Opera w szczegdlnosci zastrzega sobie prawo do:

a) wezwania Uczestnika wydarzenia lub osoby znajdujgcej sie na terenie
Opery do zaniechania zaktdcania tadu lub porzadku publicznego,
b) zazadania, w przypadku dalszego naruszania zasad uczestnictwa

w wydarzeniu, aby posiadacz biletu opuscit teren wydarzenia
artystycznego i zastosowania odpowiednich krokéw, aby zarzadzenie
zostato wykonane; dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, w ktérych
uczestnik zaktéca porzadek publiczny, zachowuje sie prowokacyjnie,
agresywnie lub niezgodnie z niniejszym Regulaminem. Upowaznia to tego
Uczestnika do otrzymania jedynie zwrotu ceny biletu, jezeli zgode
cofnieto przed wejsciem na wydarzenie.

14. Zakazuje sie prowadzenia na terenie Opery bez uprzedniej zgody Opery jakiejkolwiek
dziatalnosci gastronomicznej, handlowej lub innej zarobkowej.

15. Miejsca nieprzeznaczone dla publicznosci to: scena, zaplecze sceny, strefa produkcji,
garderoby artystow, pomieszczenia techniczne. Sg one wyrdznione specjalnym
oznakowaniem i mozna w nich przebywaé jedynie za zgoda Opery.

16. W przypadku gdy wydarzenie artystyczne bedzie imprezg masowg w rozumieniu
przepisdbw ustawy z dn. 20.03.2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych
obowigzywat bedzie regulamin imprezy masowej wydany na podstawie art. 6 ust. 3
tej ustawy.

Rozdziat lll. Zasady bezpieczenstwa zwigzane z przeciwdziataniem COVID-19

1. Na terenie Opery obowigzuje przestrzeganie zasad rezimu sanitarnego zwigzanego
z epidemia wirusa SARS-CoV-2.
2. W czasie przebywania na terenie Opery, kazda osoba jest zobowigzana do:
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1. zachowywania co najmniej 1,5 m odstepu od innych oséb,

2. uzywania ptynu odkazajgcego do ragk znajdujgcego sie przy wejsciu do Opery
przed kazdorazowym wejsciem do Opery oraz zakrywania ust i nosa $rodkami
ochrony osobistej (np. maseczka, przytbica), zapewnionymi we witasnym
zakresie.

W czasie przebywania na widowni Uczestnik jest zobowigzany do zakrywania ust
i nosa Srodkami ochrony osobistej (np. maseczka, przytbica), zapewnionymi we
wiasnym zakresie. Opera zastrzega sobie prawo do odmowy Uczestnikowi
uczestnictwa w Woydarzeniu w przypadku niestosowania przez niego S$rodkow
ochrony osobistej, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Opera zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu do budynku Opery osobie, ktéra,
pomimo zwrdcenia jej uwagi, nie stosuje sie do zobowigzan, o ktérych mowa
w ust. 2.

Przed wejsciem na Wydarzenie, kazdy Uczestnik jest zobowigzany do zfozenia
pracownikowi obstugi widowni obowigzkowego pisemnego oswiadczenia, ze, wedtug
swojej najlepszej wiedzy, nie jest osobg zakazong oraz nie przebywa na kwarantannie
lub pod nadzorem epidemiologicznym, zgodnie ze wzorem opublikowanym
na stronie Opery. W celu przeciwdziatania nadmiernemu gromadzeniu sie w miejscu
Wydarzenia, Opera zaleca samodzielne wydrukowanie i podpisanie formularza
oswiadczenia przed przybyciem do Opery. W przypadku niemoznosci wydrukowania
oswiadczenia, o$wiadczenie takie bedzie ztozone na miejscu Wydarzenia, w tym celu
jednak konieczne jest przybycie do Opery z odpowiednim wyprzedzeniem. Opera
zastrzega sobie prawo do odmowy Uczestnikowi uczestnictwa w Wydarzeniu
w przypadku nieztozenia oswiadczenia. Opera udostepnia wzér oswiadczenia, m in.
za posrednictwem strony internetowej Opery oraz w kasie Opery.

Opera moze wprowadzi¢ procedure pomiaru temperatury ciata kazdej osoby
wchodzgcej do budynku.

W przypadku stwierdzenia zagrozenia zakazeniem wirusem SARS-CoV-2 w zwigzku
z udziatem w Wydarzeniu dane zawarte w os$wiadczeniu bedg mogly zostac
przekazane przez Opere wiasciwym stuzbom sanitarnym. Oswiadczenie bedzie
przechowywane przez Opere przez 2 tygodnie od dnia Wydarzenia.

Uczestnik zobowigzuje sie, ze w przypadku wystgpienia u niego objawdéw choroby,
nie wezmie udziatu w Wydarzeniu i poinformuje o tym Opere.

Na widowni Uczestnik moze zajgé wytacznie miejsce wskazane na bilecie lub miejsce
wskazane przez obstuge widowni Opery.

Opera zapewnia zachowanie odpowiedniego odstepu na widowni poprzez
udostepnienie Uczestnikom  nie wiecej niz potowy liczby miejsc na kazde
Wydarzenie. Miejsca siedzace bedg organizowane naprzemiennie, z zachowaniem
jednego wolnego miejsca miedzy uczestnikami. Obowigzek zachowania jednego
wolnego miejsca miedzy uczestnikami nie dotyczy osoby, ktéra: uczestniczy w
pokazie z dzieckiem do ukorniczenia 13. roku zycia, jest osobg ze szczegdlnymi
potrzebami (z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, osobg z orzeczeniem o stopniu
niepetnosprawnosci, osobg z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia specjalnego lub
osobg, ktora ze wzgledu na stan zdrowia nie moze poruszac sie samodzielnie).

Z uwagi na bezpieczenstwo Uczestnikdw, Opera nie oferuje szatni i umozliwia
whnoszenie okrycia wierzchniego na widownie Wydarzenia.
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Na terenie Opery nie ma mozliwosci przechowania bagazu.

Z uwagi na bezpieczenstwo Uczestnikdw Opera oferuje bufet przed Wydarzeniem
i podczas Wpydarzenia zgodnie 2z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi
zapobiegania, przeciwdziatania, zwalczania SARS-CoV-2.

W przypadku zaobserwowania wséréd Uczestnikdw objawéw chorobowych swoistych
dla wirusa SARS-CoV-2 (katar, kaszel, podwyzszona temperatura), obstuga widowni
uprawiona jest do powstrzymania widza przed wejsciem na widownie.

Kazda osoba przebywajgca w budynku Opery powinna ograniczy¢ do niezbednego
minimum czas przebywania w budynku Opery, w tym przed Wydarzeniem, jak
i po Wydarzeniu, a takze ograniczy¢ do niezbednego minimum przemieszczanie sie po
budynku Opery.

Przeptyw Uczestnikow bedzie kontrolowany przez obstuge widowni Opery.

W przypadku tworzenia sie kolejek konieczne jest stosowanie dystansu 2 metréw.
Opera zastrzega sobie prawo do podziatu Uczestnikbw na grupy wpuszczane
i wypuszczane w odpowiednich odstepach czasowych.

Z uwagi na charakter epidemii COVID-19 niezaleznie od przygotowania Opery
Battyckiej w oparciu o wytyczne Gtoéwnego Inspektora Sanitarnego istnieje ryzyko
zakazenia sie koronawirusem.

Rozdziat IV. Postepowanie na wypadek pozaru lub innego zagrozenia

1.

Kazdy, kto zauwazy na terenie Opery pozar lub inne zagrozenie dla zdrowia lub zycia
ludzkiego lub mienia zobowigzany jest niezwtocznie poinformowa¢ o tym
pracownikéw obstugi Opery.

Nalezy podporzadkowac sie instrukcjom pracownikow Opery dotyczacym ewakuacji
na zewnatrz obiektu, a po przybyciu strazy pozarnej poleceniom kierujgcego
dziataniami ratowniczo-gasniczymi.

Ewakuacja ogtaszana jest sygnatem alarmowym, ktéry wigcza sie bezposrednio
po uruchomieniu alarmu pozarowego.

Rozdziat V. Dokumentacja i promocja wydarzen

1.

Opera ma prawo do utrwalania przebiegu organizowanych przez siebie wydarzen
ptatnych i bezptatnych przy pomocy urzgdzen rejestrujgcych obraz i dzwiek oraz jego
emisji.

Uczestnik wydarzen przyjmuje do wiadomosci, ze udziat w wydarzeniach
organizowanych przez Opere jest réwnoznaczny z wyrazeniem zgody na nieodptatne
fotografowanie i/lub filmowanie jego osoby oraz na rejestracje, transmitowanie
i rozpowszechnianie jego wizerunku dla celéw dokumentacyjnych, sprawozdawczych
oraz promocyjnych.

Rozdziat VI. Monitoring wizyjny

1.

W Operze stosowany jest system monitoringu wizyjnego.
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Administratorem danych osobowych pozyskanych z systemu monitoringu jest Opera
Battycka w Gdansku, Aleja Zwyciestwa 15, 80 — 219 Gdansk, e-mail:
sekretariat@operabaltycka.pl.

Inspektor ochrony danych jest dostepny pod adresem e-mail: iod@operabaltycka.pl.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,
gdzie prawnie uzasadnionym interesem jest bezpieczenstwo oséb oraz ochrona
mienia administratora danych osobowych.

Monitoring obejmuje wejscie do opery, hol wejscia i wyjscia, foyer (mate i duze) oraz
widownie.

Zapisy z monitoringu bedg przechowywane przez okres nieprzekraczajacy
3 miesiecy, a w przypadku incydentu bezpieczeAstwa przez okres niezbedny
do zabezpieczenia i przekazania materiatu dowodowego organom $cigania i wymiaru
sprawiedliwosci.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani organizacji
miedzynarodowej, z wytgczeniem sytuacji wynikajacych z przepiséw prawa.

Osoba zarejestrowana przez system monitoringu ma prawo dostepu do danych
osobowych, ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu.

Osobie zarejestrowane] przez system monitoringu przystuguje prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych z siedzibg w Warszawie przy ul. Stawki 2.

Odbiorcg danych osobowych mogg by¢ inne podmioty upowaznione do odbioru
danych osobowych na podstawie odpowiednich przepisbw prawa oraz inne
podmioty, ktére przetwarzajg dane osobowe w imieniu administratora
na podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
(tzw. podmioty przetwarzajace).



